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以 “熊猫 书院 ”为 例 初探 读书 类 互联 网 产品 的 生存 之 道 


摘 要 : 熊猫 书院 作为 读书 类 的 互联 网 产品 ， 在 前 期 设计 中 捕捉 到 用 户 存 在 学 习 提 升 意 愿 ， 在 后 期 运营 中 采用 了 创建 校园 场 
景 ， 为 用 户 重 塑 在 线 学 生 身份 的 方式 ， 以 监督 与 激励 机 制 保障 用 户 留存 ， 辅 以 线 上 线 下 活动 刺激 用 户 活跃 度 。 本 文 以 能 猫 书 


院 为 例 ， 探 讨 互联 网 读书 类 产品 的 设计 及 运 维特 点 。 
关键 词 : 在 线 学 习 ; 微 信 公众 号 ; 熊猫 书院 
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1.“ 微 信 + 读书 ”一 一 熊猫 书院 产品 的 形成 

熊猫 书院 是 厦门 风 变 科技 有 限 公司 旗 下 的 在 线 碎片 化 教 
育 项 目 ， 主 推 “ 十 个 月 提升 自己 ”的 自我 学 习 计 划 ， 目 前 已 
经 有 数 十 万 学 员 参 与 课程 。 熊 猫 书 院 捕 提 了 当前 互联 网 用 户 
群体 中 ， 知 识 资源 无 限 ， 但 读书 行为 难以 坚持 的 痛 点 ， 有 针 
对 性 地 提出 了 每 天 花 15 分 钟 时 间 ， 系 统 性 学 习 推 荐 书 单 中 
精髓 内 容 的 在 线 专 业 课程 。 

熊猫 书院 团队 经 过 对 课程 书籍 的 筛选 与 拆 分 ， 将 书籍 内 
容 分 为 适合 用 户 每 天 15 分 钟 阅读 的 体 量 , 每 天 推荐 给 用 户 ， 
设计 了 专 有 的 教学 系统 ， 模 仿 校园 的 建制 ， 设 立 了 学 习 班 
级 与 小 组 ， 并 加 入 了 班主 任 等 角色 ， 对 用 户 的 学 习 行 为 进行 
敦促 与 警醒 。 倡 导 旗 下 用 户 ， 每 周 阅读 一 本 有 营养 的 图 书 ， 
课程 期 间 阅 读 40 本 图 书 ， 根 据 科 学 的 学 习 体系 在 一 年 时 间 
内 完善 自己 的 知识 结构 ， 让 自己 能 够 站 得 更 高 、 看 得 更 远 ， 
具有 更 完善 的 思维 能 

熊猫 书院 于 2016 年 03 月 01 日 正式 开始 第 1 期 学 习 计 划 ， 
每 十 个 月 为 一 个 学 制 周期 ， 学 制 结束 后 ， 还 会 为 学 生 举 办 毕 
业 上 典礼 并 颁发 毕业 证 书 。 熊 猫 书 院 从 前 期 的 产品 设计 到 后 
运营 方式 ,体现 出 了 较 多 新 鲜 的 元 素 。 
2. 设计 初衷 一 一 挖掘 互联 网 时 代 学 习 需 求 
2. 1 捕捉 浮躁 时 代 中 的 阅读 痛 点 

在 新 媒体 时 代 各 种 经 过 炮制 的 信息 不 断 刺激 受众 的 兴 
点 ， 以 换取 关注 度 ， 娱 乐 化 浅 俗 化 的 信息 ， 不 断 占 据 着 受众 
的 眼球 ,但 这 并 不 代表 深度 内 容 没 有 市 场 。 微 信 平 台 炮 制 热 
点 事件 的 能 力 逊 于 微 博 ， 但 这 一 点 反而 催生 了 深度 内 容 在 微 
信 平 台 的 扎根 生长 。 受 众 在 接受 过 多 浅 层次 信息 的 龙 炸 后 ， 
反而 更 希望 在 新 媒体 平台 上 获取 更 多 有 助 于 个 人 成 长 的 深度 
内 容 ， 这 是 知识 经 济 在 微 信 平台 发 展 的 前 提 。 

熊猫 书院 的 设立 是 在 不 同 的 用 户 群 体 中 寻求 共性 ， 可 能 
使 用 熊猫 书院 产品 人 群 的 最 大 共性 ， 就 是 这 些 用 户 更 注重 在 
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互联 网 中 获取 有 价值 的 、 有 助 于 个 人 提升 的 内 容 。 这 一 学 习 
的 意愿 是 熊猫 创立 的 动机 ， 但 仅 有 学 习 意 愿 的 人 不 会 仅仅 局 
限于 互联 网 渠道 ， 能 够 让 他 们 在 这 一 渠道 中 汇集 的 男 一 个 重 
要 因素 就 是 ， 他 们 拥有 学 习 的 动机 ， 但 不 具备 长 时 段 深度 阅 
读 的 时 间 、 精 力 ， 甚 至 专注 力 或 者 自制 力 ， 这 两 者 之 间 的 巴 
盾 ， 是 熊猫 书院 捕捉 到 的 用 户 痛 点 。 
2. 2 寻求 共性 的 书 单 设计 

里 然 拥 有 相同 的 用 户 痛 点 ， 但 熊猫 书院 如 何 把 握 为 不 同 
学识 、 学 历 背 景 的 用 户 提供 内 容 ， 这 一 点 可 以 从 熊猫 书院 的 
书 单 中 初探 端倪 。 

熊猫 书院 的 书 单 分 为 自我 管理 、 沟 通 协作 等 九 大 版 块 ， 
每 一 版 块 中 包含 四 本 左右 的 图 书 , 书籍 来 源 多 为 外 文 版 翻译 ， 
中 文人 选 书籍 的 作者 也 基本 为 李 中 秋 、 费 孝 通 、 李 泽 厚 等 专 
业 大 家 。 

从 书 单 设计 来 看 ， 这 些 内 容 规避 了 极度 专业 化 的 高 深 著 
作 ， 同 时 也 排除 了 内 容 较为 粗浅 的 娱乐 化 书籍 ， 自 我 管理 、 
艺术 素养 等 内 容 ， 都 是 社会 个 体 在 成 长 发 展 中 必然 会 涉及 到 
的 内 容 ， 这 样 可 以 在 最 大 程度 上 模糊 不 同学 识 、 工 作 背 景 受 
众 的 共同 需求 ， 是 一 种 较为 讨 巧 且 实用 的 通 识 性 书 单 设计 。 
2. 3 内 容 的 拆 解 推荐 机 制 

既然 已 经 将 书 单 公布 ， 那 用 户 为 什么 要 付费 加 入 熊猫 
书院 的 社 群 呢 ? 这 一 点 恰恰 也 是 碎片 化 阅读 时 代 中 的 价值 转 
网 。 根 据 上 文中 我 们 分 析 到 的 用 户 痛 点 ， 用 户 使 用 驴 猫 书院 
的 价值 支付 其 实 不 是 在 为 书籍 本 身 内 容 付费 ， 而 是 在 为 熊猫 
书院 团队 的 书 单 定制 、 内 容 拆 分、 推送 机 制 付费 。 

熊猫 书院 的 书 单 由 近 百 位 哈佛 、 牛 津 、 清 华 、 北 大 等 国 
内 外 名 校 高 材 生 和 教授 组 成 的 内 容 团 队 定 制 ， 并 且 由 专业 的 
内 容 解析 人 员 将 书籍 的 重点 进行 提炼 ， 将 有 价值 的 内 容 进行 
拆 分 ， 梳 理 精 简 至 适合 微 信 阅读 的 体 量 ， 在 保证 内 容 权威 的 
同时 提高 阅读 效率 ， 这 才 是 受众 付费 的 价值 点 所 在 。 
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2.4 让 监督 机 制 成 为 价值 实现 的 保障 

新 媒体 时 代 尤 其 强调 用 户 的 自主 性 ， 将 用 户 体验 的 自由 
每 适 度 作 为 必然 指向 ， 但 是 熊猫 书院 一 类 的 在 线 学 习 产 品 恰 
恰 反 其 道 而 行 之 ， 在 用 户 使 用 的 过 程 中 加 入 了 监督 等 强制 性 
的 元 素 ， 警 醒 用 户 在 使 用 过 程 中 注意 自我 提升 价值 的 获取 。 

熊猫 书院 设置 了 学 分 考核 系统 、 考 勤 系统 、 纪 律 系统 ， 
根据 教学 计划 的 进行 ， 为 学 员 设 置 了 细致 到 每 一 天 的 学 习 任 
务 ， 且 每 一 个 进入 系统 的 学 员 都 可 以 在 自己 专属 的 页 面 中 ， 
看 到 自己 的 学 习 进 度 与 教务 安排 。 当 不 能 完成 学 习 任务 时 ， 
学 员 还 需要 在 页 面 中 点 击 请 假 ， 有 不 符合 教学 安排 的 行为 ， 
还 会 记录 在 个 人 的 处 罚 记 录 中 。 

这 样 监督 体系 的 建立 其 实 也 是 一 种 激励 与 鞭策 ， 在 如 
游戏 版 进 阶 升级 的 过 程 中 能 够 更 加 激发 用 户 使 用 过 程 中 的 动 
力 ， 这 样 的 限制 方式 ， 反 而 让 在 互联 网 信息 中 习惯 了 来 去 自 
由 的 用 户 得 到 了 一 种 新 的 体验 。 

3. 运营 方式 一 一 重 塑 互联 网 用 户 的 在 线 身份 
3. 1 以 邀请 机 制 进 行 用 户 引流 

在 引导 用 户 使 用 的 过 程 中 ， 熊 猫 书院 开放 了 两 种 渠道 ， 
第 一 种 是 直接 付费 购买 199 元 的 人 学 资格 ， 另 一 种 是 成 为 志 
愿 者 ， 协 助 招生 宣传 工作 ， 邀 请 三 名 好 友 加 入 即 可 免费 获取 
入 学 资格 。 

对 于 用 户 而 言 , 在 两 种 渠道 中 更 倾向 于 选择 第 二 种 方式 ， 
且 三 人 的 邀请 并 不 属于 较 难 完成 的 任务 ， 基 于 学 习 类 产品 的 
本 质 ， 用 户 也 愿意 将 此 需求 发 送 给 好 友 ， 这 成 为 熊猫 书院 品 


牌 树立 的 宣传 渠道 。 
那 如 果 所 有 用 户 都 选择 第 二 种 渠道 的 话 是 否 会 影响 熊猫 


书院 的 经 济 利益 呢 7? 从 目前 来 看 ， 熊 猫 书院 的 首 批 内 测 资格 
发 放 于 2016 年 3 月 ， 且 目前 已 经 实现 便利 与 融资 ,所 以 能 
猫 书 院 仍 处 于 发 展 的 前 期 阶段 ， 口 碑 宣 传 与 用 户 导 入 的 价值 
其 实 要 高 于 直接 的 经 济 利益 获取 ， 可 以 视 作 一 种 较为 温和 且 
高 质量 的 用 户 筛选 与 储备 阶段 。 
3. 2 以 场景 搭建 赋 巴 用户“ 学生” 身份 

如 何平 衡 深 度 阅 读 与 新 媒体 平台 之 间 的 关系 ， 熊 猫 书院 
选择 了 在 新 媒体 平台 中 重建 传统 校园 模式 的 方式 。 不 同年 龄 
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立 能 够 实现 用 户 在 产品 使 用 过 程 中 的 活跃 度 ， 提 升 产品 的 打 


而 测试 机 制 在 互联 网 产品 中 是 不 太 常 见 的 ， 熊 猫 书 院 在 
产品 使 用 过 程 中 设计 了 周 测试 环节 ， 对 推荐 内 容 进行 问题 的 
提炼 ， 让 用 户 完成 测试 并 且 进 行 分 值 奖 励 。 测 试 环 节 是 熊猫 
书院 力 证 专业 程度 的 一 种 尝试 ， 始 终 提醒 用 户 ， 产 品 本 身 的 
主旨 是 用 心 帮 助 用 户 完 成 自我 成 长 ， 以 突出 产品 的 价值 。 且 
测试 环节 本 身 也 是 一 种 游戏 式 的 激励 机 制 ， 虽然 用 户 基 础 不 
同 ,但 选择 加 入 熊猫 书院 的 一 个 关键 前 提 正 是 用 户 对 于 一 种 
积极 上 进 的 生活 方式 的 认可 ， 为 这 样 类 型 的 用 户 设置 测试 环 
节 ， 符 合用 户 心态 与 选择 产品 的 初衷。 

3.4 联动 线 上 线 下 进行 用 户 促 活 

拉 新 、 留 存 、 促 活 是 互联 网 产品 运营 过 程 中 的 重点 ， 且 
微 信 平 台 本 身 就 具备 社交 功能 的 优势 。 熊 猫 书 院 在 用 户 筛选 
阶段 就 设置 了 入 学 调查 ， 调 查 内 容 涉及 到 兴趣 爱好 、 生 活 习 
惯 、 个 人 评价 以 及 可 自行 选 填 的 生活 区 域 定位 等 ， 这 一 使 用 
前 的 入 学 调查 ， 正 是 熊猫 书院 进行 活动 运营 的 前 提 。 

熊猫 书院 每 期 限量 招生 ， 并 且 根 据 学 员 上 交 的 内 容 进行 
智能 分 班 ， 学 员 不 仅 可 以 在 线 上 参加 微 信 群 的 讨论 ， 还 可 以 
组 织 线 下 的 同城 读书 交流 会 。 随 着 经 济 的 发 展 ， 当 前 的 高 知 
高 学 历 群体 已 经 将 学 习 行为 融入 到 了 日 常生 活 中 ， 能 够 在 线 
上 突破 地 域 范围 与 全 国 各 地 甚至 海外 的 学 员 一 起 学 习 ， 是 在 
线 下 能 够 依据 兴趣 共性 与 同城 的 学 员 进 行 沟通 与 交流 ， 是 能 
猫 书院 进行 用 户 促 活 的 重要 形式 。 

4. 结语 

在 内 容 型 微 信 公 众 号 红利 期 衰减 的 时 代 中 ， 熊 猫 书 院 能 
够 在 一 年 中 完成 产品 的 搭建 及 僵 利 ， 是 有 其 必然 因素 的 ， 从 
上 文 的 分 析 中 可 以 看 出 ， 在 前 期 的 设计 阶段 中 ， 熊 猫 书院 准 
确 地 捕捉 到 了 用 户 有 深度 学 习 的 需求 ， 推 出 了 定位 于 碎片 化 
高 效 学 习 的 互联 网 产品 ;从 运营 层面 来 说 ， 能 猫 书院 一 反 互 
联网 产品 无 限 迎 合用 户 需 求 的 常态 ， 以 学 习 场 景 的 搭建 赋予 
用 户 在 线 学 生 的 身份 ， 并 且 强 化 产品 中 的 监督 与 激励 机 制 ， 
完成 用 户 的 留存 及 产品 核心 价值 的 实现 。 

熊猫 书院 的 设计 与 运营 中 呈现 出 了 互联 网 时 代 知 识 经 济 


人 


层次 、 学 历 缘 景 、 行 业 工种 的 用 户 在 熊猫 书院 中 被 重新 赋予 
了 “学 生 ” 的 身份 。 

熊猫 学 院 上 设 行政 办 公 室 、 档 案 室 、 教 研 中 心 、 下 设 教 
务 处 、 班 级 、 宣 传 部 , 并 且 将 传统 校园 中 角色 反映 在 产品 中 ， 
以 拟人 化 的 形式 设置 了 严厉 威武 的 虎 主任 、 稳 重 资深 的 怨 大 
师 、 窒 智 细心 的 吞 教授、 灵活 机 智 的 虹 螂 秘书 等 。 

我 们 在 讨论 互联 网 产品 的 过 程 中 经 常会 提 及 场景 搭建 这 
一 内 容 ， 旨 在 提示 用 户 ， 在 什么 样 的 时 空 条 件 下 适合 使 用 该 
产品 ， 而 熊猫 书 院 在 前 期 花费 了 大 量 的 精力 ， 在 微 信 原 有 平 
台 的 基础 上 进行 扩建 , 也 是 为 了 给 用 户 创造 一 个 学 习 的 场景 ， 
以 体现 产品 的 主导 价值 。 
3. 3 以 打卡 与 测试 等 激励 机 制 提升 用 户 黏 性 

熊猫 书院 设计 了 以 日 历 形式 呈现 的 打卡 记录 页 面 ， 打 卡 
是 学 习 型 互联 网 产品 较为 常用 的 一 种 形式 。 打 卡 的 途径 本 身 
就 涵盖 着 自我 挑战 、 坚 持 、 成 长 等 多 方面 的 暗示 。 并 且 打卡 
也 是 直接 诱导 用 户 每 天 进行 产品 使 用 的 设计 ， 打 卡 机 制 的 设 


发 展 的 新 兴 元 素 。 为 知识 及 知识 加 工本 身 的 价值 付费 ， 正 在 
颠覆 着 受众 习以为常 的 信息 获取 方式 ， 移 动 终端 的 学 习 行 为 
也 在 不 断 丰富 着 形式 ， 成 为 传统 教育 之 外 的 重要 自我 提升 途 
径 。 品 


辐 王 萍 . 微 信 移 动 学 习 的 支持 功能 与 设计 原则 分 析 由. 远程 
教育 ，2015 (5 ) : 34. 

D] 部 连 科 ， 唐 吉平 .“ 互 联网 + 教育 ”背景 下 微 信 学 习 平 台 
构建 研究 一 一 以 Photoshop 图 像 处 理 课程 为 例 [中 . 中 国电 
化 教育 ，2016 ( 8 ) : 56. 
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